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2.1

OPIS UStUGI VDO FLEET (ZALACZNIK B)

PRZEDMIOT
Ponizsze postanowienia okreslajg ustugi swiadczone przez firme CONTINENTAL na mocy niniejszej Umowy w
odniesieniu do VDO FLEET, w tym utrzymania i wsparcia w zakresie rozwigzywania probleméw.

OPIS UStUG | SPRZETU

KLIENT moze zamowi¢ w CONTINENTAL nastepujgce ustugi dostepne w ramach VDO FLEET. Bardziej szczegotowy
przeglad funkcjonalnosci ustug wymienionych w punktach od 2.1 do 2.3 zostanie dostarczony przez
CONTINENTAL na zadanie.

Zarzadzanie tachografem

VDO FLEET TACHOGRAPH MANAGEMENT $wiadczy ustugi analizy i archiwizacji danych z kart kierowcow oraz
danych z pamieci masowej tachograféw cyfrowych w celu rejestrowania i dokumentowania okreséw jazdy i
odpoczynku, a takze dalszych informacji w celu spetnienia obowigzkowych wymogdw prawnych, ktérym podlega
Klient; dodatkowe specyfikacje krajowe i/lub wymogi, np. w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Klienta, ktére
sg istotne dla $wiadczenia ustug, mogg zosta¢ okreslone przez Strony w Formularzu Zamowienia i/lub w
Szczegblnych Warunkach Krajowych.

Dostepne s3g nastepujgce pakiety ustug dla VDO FLEET TACHOGRAPH MANAGEMENT: (Stan na maj 2022 r.)

a)

BASIC: TACHOGRAPH MANAGEMENT BASIC (zawiera VDO FLEET Admin i ustugi, takie jak np.
administracja danymi, Tachograph Integration Service Connect, archiwum prawne,
ewidencja czasu pracy kierowcy, podstawowe raporty, alerty i przypomnienia).

ADVANCED: TACHOGRAPH MANAGEMENT ADVANCED (zawiera wszystkie elementy/funkcje
pakietu TACHOGRAPH MANAGEMENT BASIC oraz dodatkowe ustugi, np. sprawdzanie
licencji kierowcy, zaplanowane raporty, grupy kierowcow i pojazdéw, dodatkowe
raporty).

PROFESSIONAL: TACHOGRAPH MANAGEMENT PROFESSIONAL (zawiera wszystkie elementy/funkcje
pakietu  TACHOGRAPH MANAGEMENT ADVANCED oraz dodatkowe ustugi, np.
powiadomienia i funkcje lokalne).

Aby uzyskac szczegotowy przeglad funkcji i raportéw w poszczegdlnych pakietach (stan na maj 2021 r.), w tym
opis dalszych ustug, nalezy zapoznac sie z ponizszymi informacjami:

FUNKCJE DOSTEPNE W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO PAKIETU VDO FLEET TACHOGRAPH MANAGEMENT
(STAN: MAJ 2022 R.)
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Master Data Administration X X X
Download X X X
Legal Archive X X X
Working Time X X X
Alerts and Messages X X X
Reminders X X X
Reports R1 R2 R3
Driver License (RFID Tag) X X
Multiple Sites X X
Schedule Reports X X
Connect X X X
Extract X
VDO Fleet Scorecard — Dashboard X X
VDO Fleet Scorecard — Driver Score X

incl. Top 10 infringements

b)  Raporty dostepne w zaleznosci od wybranego pakietu VDO FLEET stan: maj 2022 r.)
Driver Archive Summary X X Legal Archive Gap and Conflict Summary X X X
Daily Driver Activity Protocol X X Activity Block Summary Report X X X
Driver Activity Protocol X X
Driver Activity Summary X X Vehicle Archive Summary X X X
Driver Attestation X X X
Daily Vehicle Activity Protocol X X
Driver Infringement Shift with Fine X X
Catalogue® Vehicle Activity Protocol X X
Driver Letter X X X Vehicle Activity Summary X
Driver License Check Protocol X X \ehicle List % X
Driver List X X
DTCO List X X
Retrieval Protocol X X
Retrieval Protocol X X
Driver Workdays X X
Driver Activity Graph X X e e s s
Driver Special Period Protocol X X Ylelineliz (Weserpe Heiess X X
Driver Message Protocol X X KM Discrepancy Report X X
c) VDO FLEET ADMIN
CONTINENTAL zarzadza dostepem KLIENTA i uzytkownikow do ustug VDO FLEET za posrednictwem VDO FLEET
ADMIN. VDO FLEET ADMIN oblicza wykorzystanie ustug VDO FLEET przez KLIENTA. Wyliczenie to jest
wykorzystywane jako podstawa do wystawienia rachunku KLIENTOWI. VDO FLEET ADMIN przechowuje
niezbedne dane dotyczgce KLIENTA i uzytkownikdw w celu realizacji funkcji zarzgdzania i rozliczen.
Ta ustuga jest standardowa i dostepna dla kazdego pakietu
d) TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES CONNECT

Na zadanie KLIENTA, ustuga TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES CONNECT moze zosta¢ aktywowana za
posrednictwem konta VDO FLEET KLIENTA. Ta ustuga umozliwia KLIENTOW!I przesytanie danych z rozwigzania
innej firmy do portalu zarzadzania flotg CONTINENTAL VDO FLEET poprzez dostep do interfejsu TACHOGRAPH
INTEGRATION SERVICES CONNECT za pomocg jednego loginu i przy uzyciu KLIENTA / ustugi internetowej za
posrednictwem bezpiecznego procesu uwierzytelniania. Dane bedg automatycznie przesytane z jednej platformy
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e)

f)

2.2

2.3

2.4

na drugg. TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES CONNECT jest opcjonalng ustugg VDO FLEET; CONTINENTAL
zastrzega sobie prawo do naliczania za te ustuge dodatkowych optat. Wnioskujac o te ustuge, KLIENT
automatycznie zezwala firmie Continental na udostepnianie danych KLIENTA wybranej stronie trzeciej.

TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES CONNECT jest dostepny dla pakietéw TACHOGRAPH MANAGEMENT
Basic, Advanced i Professional.

TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES EXTRACT

Na zadanie KLIENTA, ustuga TACHOGRAPH MANAGEMENT SERVICES EXTRACT moze zosta¢ aktywowana za
posrednictwem konta VDO FLEET KLIENTA. Dzieki tej ustudze KLIENT moze zezwoli¢ osobom trzecim na dostep
do okreslonych rekordéw danych KLIENTA i umozliwi¢ im pobieranie takich danych. Petna lista dostepnych
danych zostanie dostarczona na zgdanie w ramach opisu interfejsu TACHOGRAPH MANAGEMENT SERVICES
EXTRACT. TACHOGRAPH MANAGEMENT SERVICES EXTRACT jest opcjonalng ustugg VDO FLEET; CONTINENTAL
zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych opfat za te ustuge. Wnioskujac o te ustuge, KLIENT
automatycznie zezwala firmie Continental na przyznanie osobom trzecim wybranym przez KLIENTA dostepu do
jego danych.

TACHOGRAPH INTEGRATION SERVICES EXTRACT jest dostepny tylko dla pakietu TACHOGRAPH MANAGEMENT
Package Professional.

DRIVER AVAILABILITY

Ustuga DRIVER AVAILABILITY usprawnia dziatalnos¢ floty, poprzez uproszczenie skomplikowanych obliczen
czasu jazdy i odpoczynku. Korzysci s nastepujace:

e Wydajne planowanie: wykorzystanie przejrzystych danych do efektywniejszego zarzadzania flota.

e Unikanie kar: dzieki monitorowaniu czasu jazdy i odpoczynku.

e Wieksza przejrzystos$¢: tatwe monitorowanie pozostatych godzin jazdy, przerw i odpoczynku.

e Lepsze warunki pracy: planowanie tras kierowcéw zgodne z przepisami.

e  Proaktywnosé: wykorzystanie danych w czasie rzeczywistym do wczesnego reagowania na potencjalne

opdznienia lub naruszenia.

DATA SERVICES (LIVE)

VDO Fleet DATA SERVICES oferuje kompletne rozwigzanie dla KLIENTOW, umozliwiajace dostep do wiarygodnych
danych w czasie rzeczywistym, zaréwno z pojazdu jak i tachografu VDO. Zaufane i aktualne dane sg przesytane
za pomocg urzadzen Remote DL 4G i VDO Link CONTINENTAL do platformy VDO Fleet. Platforma ta nastepnie
natychmiast przesyta zaufane i aktualne dane do KLIENTOW w czasie rzeczywistym lub umozliwia im pobranie
tych samych danych z platformy VDO Fleet. Gdy KLIENCI uzyskajg dostep do krytycznych danych, mogg
aktywowac rézne ustugi w oparciu o certyfikowane dane tachografu dostarczone przez CONTINENTAL.

TACHOGRAPH LIVE SERVICES REMOTE DOWNLOAD (RTM)

TACHOGRAPH LIVE SERVICE REMOTE DOWNLOAD jest oddzielng ustugg i zapewnia przesytanie danych (np. przez
Internet lub za posrednictwem operatora sieci komérkowej) miedzy urzgdzeniami poktadowymi dostarczonymi
przez CONTINENTAL do KLIENTA a zapleczem (VDO Backend). Ustuga ta jest dostepna we wszystkich 28 krajach
europejskich, a takze w Albanii, Bosni i Hercegowinie, Czarnogorze, Norwegii, Federacji Rosyjskiej, Serbii,
Szwaijcarii i Turcji. Wielkos$¢ transferu danych jest ograniczona do 10 MB na jednostke miesiecznie. Continental
zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych optat w przypadku nadmiernego zuzycia danych. Opcjonalnie
niniejsza Ustuga moze rowniez obejmowac dostarczenie Urzadzenia telematycznego, ktdre bedzie ptatne przez
okres okreslony w formularzu zaméwienia.

TACHOGRAPH LIVE SERVICES MAPS
Ustuga TACHOGRAPH LIVE SERVICES MAPS, oferowana oddzielnie, zapewnia udostenienie danych o potozeniu i
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2.6

trasie podrozy z mozliwoscig wyswietlania ich na mapie. Ustuga ta, specjalnie dostosowana do dyspozytorni i
kontroli pojazdéw podczas operacji drogowych, zwieksza wydajnos¢ operacyjng. Szczegdétowe informacje
ufatwiajg precyzyjne planowanie tras, skracajg czas oczekiwania na rampach i minimalizuja okresy bezczynnosci.
Ustuga ta, dostepna z dowolnego miejsca - za posrednictwem aplikacji VDO FLEET, zapewnia ciggte wsparcie.
Ponadto ustuga ta obejmuje liste zasobdw prezentowang w tatwym w nawigacji, responsywnym i intuicyjnym
widoku. Funkcje danych na zywo, w tym informacje w czasie rzeczywistym, o pozycji, predkosci, kierunku,
pozostatym czasie jazdy i pobliskich zasobach, dodatkowo zwiekszajg Swiadomos¢ operacyjng. Co wazne, ustuga
oferuje réwniez widok historyczny, umozliwiajagc monitorowanie produktywnosci pojazdu w oparciu o stan pracy
silnika pojazdu. Dzieki temu istnieje mozliwos¢ rozréznienia godzin pracy i godzin wolnych od pracy za pomoca
paska czasu.

Podsumowujac, ustuga TACHOGRAPH LIVE SERVICES MAPS zapewnia kompleksowe rozwigzanie do
monitorowania, kontroli pojazdéw i optymalizacji operacyjnej, zaréwno w czasie rzeczywistym, jak i historycznie,
zapewniajac sprawniejsze i Swiadome zarzadzanie flota.

ADMIN+

ADMIN+ jest narzedziem administracyjnym stuzgcym do tworzenia i obstugi kont KLIENTOW, a takze zasobdw i
uzytkownikéw dla KLIENTA.

APLIKACJA VDO FLEET

Aplikacja VDO FLEET APP oferuje kilka przydatnych funkcji, ktore upraszczajg prace z tachografem i zwiekszajg
0gdblng wydajnos¢ w codziennych operacjach biznesowych. Jej kluczowe funkcje obejmujg mozliwosé przesytania
danych do VDO Backend za pomocg interfejsu Bluetooth DLK Smart lub DTCO 4.1e, interfejs TACHOGRAPH LIVE
SERVICES MAPS, do ktérego mozna uzyskaé dostep na urzadzeniach mobilnych, oraz mobilny widok
przypomnienia, ktéry pomaga $ledzi¢ nadchodzgce pobrania. Aby korzystac¢ z tych funkcji, uzytkownicy musza
posiadac konto VDO Fleet i aktywne potgczenie internetowe. Aplikacja jest kompatybilna z systemami Android i
i0S.

DOSTARCZANIE SPRZETU
Na zyczenie i na podstawie odrebnej umowy CONTINENTAL dostarczy KLIENTOW!I sprzet wymagany dla jego floty
pojazdéw (np. urzadzenia telematyczne) na drodze zakupu lub wynajmu.

WYMIANA DANYCH Z KLIENTEM

Transfer danych miedzy KLIENTEM (za posrednictwem klienta lub przegladarki) a odpowiednim centrum danych
(serwerem) bedzie odbywat sie przy uzyciu szyfrowanych potaczen (np. SSL). Wszystkie dane bedg szyfrowane
przy uzyciu najnowoczesniejszych srodkdw szyfrowania podczas przesytania do i/lub z serwera bazy danych.

DANE WYMAGANE DO SWIADCZENIA UStUG

W celu swiadczenia wyzej wymienionych Ustug, nastepujgce dane podstawowe KLIENTA s3 przetwarzane przez
VDO Fleet: UStUGI

o Dane dostepowe KLIENTA i jego uzytkownikow ze wszystkimi ustugami i rolami,

e Dane kierowcy,

e Dane pojazdu,

e Oddziaty.

Oprdécz danych podstawowych, w VDO FLEET mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dodatkowe dane, w zaleznosci
od odpowiedniej ustugi VDO FLEET zamoéwionej przez KLIENTA (patrz rowniez Zatgcznik 1 do Umowy o
Przetwarzaniu Danych - DPA):

e Aktywnosci kierowcow i profile rozmieszczenia pojazdéw, w tym czasy prowadzenia pojazdu i czasy
odpoczynku zgodnie z zatgcznikiem 1B do rozporzadzenia (UE) nr 561/2006, rozporzadzeniem (UE) nr
2020/1054, rozporzadzeniem (WE) nr 1360/2002, rozporzadzeniem nr 165/2014 i rozporzgdzeniem
wykonawczym (UE) nr 2016/799.
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e Korzystanie z ustugi przez uzytkownikéw,

e Danepobierane z kart kierowcy i pamieci masowej tachografu,

e Przeprowadzanie kontroli pojazdéw przez kierowcéw,

e Odebrane/wystane wiadomosci,

e Dane o potozeniu (dane geograficzne lub GPS) przesytane przez smartfon lub tachograf DTCO
e Dane pojazdu przesytane automatycznie i/lub wprowadzane recznie przez kierowce.

WAZNA UWAGA DOTYCZACA INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH JAZDY

Uwaga: Interpretacja czasu prowadzenia pojazdu i okreséw odpoczynku przez krajowe organy nadzoru opiera sie
na rozporzadzeniu (WE) 561/2006 (rozporzadzenie w sprawie czasu prowadzenia pojazdu i okresdéw
odpoczynku), ktére przyznaje organom krajowym pewien stopien swobody i mozliwosci interpretacji. W zwigzku
z tym, w zaleznos$ci od kraju i indywidualnego przypadku, interpretacja dokonana przez VDO FLEET na podstawie
rozporzgdzenia (WE) 561/2006 moze réznic sie od interpretacji dokonanej przez wtasciwy organ. Takie odmienne
interpretacje sg poza kontrolg dostawcy ustug i jego systemu dystrybucji. W zwigzku z tym ani dostawca ustug
CONTINENTAL, ani jego system dystrybucji nie odpowiadajg za jakiekolwiek grzywny natozone w zwigzku z tym
przez wtadze.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane do celdw analizy bedg przechowywane w systemie VDO Fleet przez dwanascie (12) miesiecy. Dane
archiwalne bedg jednak przechowywane maksymalnie przez 24 miesigce. Zmiana lub przedtuzenie tego okresu
moze zosta¢ uzgodnione oddzielnie. Dane bedg usuwane wytgcznie po uprzednim poinformowaniu KLIENTA;
punkt 13 Warunkow ogdlnych stosuje sie odpowiednio.

DOSTEPNOSC USLtUG VDO FLEET

DOSTEPNOSC APLIKACJI VDO FLEET / UStUGI UDOSTEPNIANIA APLIKACII

Ustugi sSwiadczone w ramach VDO FLEET jako ustugi udostepniania aplikacji sg zazwyczaj dostepne od
poniedziatku do niedzieli w godzinach 00:00 - 24:00. CONTINENTAL gwarantuje dostepnos¢ na poziomie 95%
miesiecznie.

OBLICZANIE DOSTEPNOSCI
Dostepnos¢ na miesigc bedzie obliczana w nastepujgcy sposéb:

Catkowity czas trwania operacji na miesigc w min. - czas przestoju na miesigc w min.

Catkowity czas trwania operacji na miesigc w min.

CZASY PRZESTOJOW

Czas przestoju oznacza czas wymagany do przywrdcenia systemu do stanu, w ktérym KLIENT jest w stanie
ponownie z niego korzysta¢ w petnej zgodnosci z wymaganiami umownymi; Czas przestoju jest mierzony od
momentu zgtoszenia niewykonania operacji (niezaleznie od tego, czy dotyczy systemu jako catosci, czy tylko
poszczegdlnych jego czesci). Czas przestoju rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia niewykonania operacji,
najpozniej jednak z chwilg otrzymania przez CONTINENTAL stosownego zawiadomienia faksem, poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

W odniesieniu do pomiaru czasow przestojow, jak okreslono powyzej, nalezy pamietaé, ze okresy, w ktérych
ustugi VDO FLEET nie sg dostepne z powodu planowanej konserwacji, modyfikacji lub wprowadzania nowych
konstrukcji Systemu i/lub w ktérych korzystanie z ustug VDO FLEET jest przerwane z powodu probleméw
technicznych lub innych, na ktére CONTINENTAL nie ma wptywu (sita wyzsza, wina osob trzecich itp.), nie beda
brane pod uwage.
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11.
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11.3

UTRZYMANIE

Regularne prace konserwacyjne bedg przeprowadzane w zaleznosci od potrzeb; planowane prace
konserwacyjne, ktére skutkuja niedostepnoscia VDO Fleet Services (np. instalacja aktualizacji zabezpieczen,
prace zwigzane z konwersjg sprzetu, nowe wersje oprogramowania lub poprawki) beda ogtaszane z
wyprzedzeniem co najmniej dwdch (2) dni za posrednictwem strony logowania VDO Fleet. Prace konserwacyjne
zapowiedziane z odpowiednim wyprzedzeniem nie beda uwazane za Przestoje; prace konserwacyjne
niezapowiedziane z odpowiednim wyprzedzeniem beda uwazane za Przestoje (patrz réwniez punkt 8.1 lit. a)
powyzej).

DOSTEPNOSC POLACZEN SIECI KOMORKOWE!)

W przypadku korzystania z ustugi, ktéra obejmuje transmisje danych za posrednictwem potaczen sieci
komorkowej, CONTINENTAL dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby udostepni¢ KLIENTOWI potaczenie sieci
komérkowej, pod warunkiem, ze CONTINENTAL jest zobowigzany do Swiadczenia takich ustug. Jednak ze wzgledu
na ograniczenia komunikacji radiowe;j i elektronicznej wynikajace z warunkdw geograficznych, atmosferycznych
i/lub innych warunkéw lub okoliczno$ci, nie mozna zagwarantowac okreslonej dostepnosci potgczen sieci
komaorkowych.

POLITYKA TWORZENIA KOPII ZAPASOWYCH | ODZYSKIWANIA DANYCH

CONTINENTAL utrzymuje centralng polityke tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych, w tym
nadmiarowe systemy tworzenia kopii zapasowych, aby zapewnic regularne tworzenie kopii zapasowych danych
KLIENTA i mozliwos¢ przywrdcenia ostatniego stanu kopii zapasowej w dowolnym momencie.

UTRZYMANIE, MODERNIZACJE / AKTUALIZACJE

Obowigzki CONTINENTAL w zakresie utrzymania ustugi VDO FLEET okreslone w punkcie 7.1 Warunkdéw ogdlnych
VDO FLEET (zwane dalej rowniez ,,Ustugami utrzymania”) obejmujg dostarczanie najnowszych wersji ustugi VDO
FLEET za posrednictwem Swiadczenia ustugi aplikacji, w tym drobnych ulepszen funkcjonalnych i aktualizacji
dokumentacji Uzytkownika.

Ustugi utrzymania CONTINENTAL nie obejmujg jednak nastepujgcych elementéw:

a) Ustugi utrzymania, ktdre sg wymagane ze wzgledu na korzystanie z oprogramowania na nieodpowiednim
i/lub niekompatybilnym sprzecie i/lub systemach operacyjnych;

b) Ustugi utrzymania w odniesieniu do oprogramowania stron trzecich, w tym oprogramowania udostepnionego
KLIENTOW! przez CONTINENTAL do uzytku zgodnie z warunkami umowy i/lub oprogramowania stron
trzecich, ktore wspodtpracuje z oprogramowaniem VDO FLEET.

Ustugi utrzymania bedg $wiadczone wytgcznie w odniesieniu do najnowszej wersji oprogramowania i wersji
bezposrednio poprzedzajacej.

WSPARCIE W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW, ODZYSKIWANIE UStUG

Wsparcie w zakresie rozwigzywania problemdw stuzy utrzymaniu dostepnosci operacyjnej oprogramowania oraz
wyeliminowaniu usterek i btedéw w ustudze VDO FLEET, chociaz nie mozna catkowicie wykluczy¢ przerw w
dostepnosci operacyjne;.

Usterka i/lub btad oznacza sytuacje, gdy Ustuga VDO FLEET nie spetnia funkcji okreslonych w Opisie Ustugi,
dostarcza fatszywe wyniki, wystepujg niekontrolowane zatrzymania (np. btedy wykonania) i/lub Ustugi nie
dziatajg prawidtowo w inny sposdb, co ma negatywny wptyw na korzystanie z Ustug; jednak to, czy istniejg
roszczenia z tytutu gwarancji i/lub wady, podlega wytgcznie postanowieniom punktu 14 Warunkéw ogdlnych
VDO FLEET.

KLIENT jest zobowigzany do zgtaszania usterek wytgcznie za posrednictwem infolinii ds. rozwigzywania
problemoéw udostepnionej przez CONTINENTAL. KLIENT przekaze CONTINENTAL krotki opis usterki i jednoczesnie
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12,

13.

wskaze osoby odpowiedzialne za kontakt w siedzibie KLIENTA wraz z ich danymi kontaktowymi (w szczegélnosci
e-mail, telefon). KLIENT zapewni dostepnos¢ osdb kontaktowych w czasie trwania awarii, co najmniej w zwyktych
godzinach pracy KLIENTA.

CONTINENTAL zasadniczo zapewnia wsparcie w zakresie rozwigzywania probleméw przez telefon lub drogg
elektroniczng. W wyjatkowych przypadkach CONTINENTAL wysle wykwalifikowanych pracownikéw lub
podwykonawcéw do siedziby KLIENTA w celu usuniecia usterek.

a) W przypadku usterek zgtoszonych telefonicznie, CONTINENTAL jest dostepny dla KLIENTA - tj. dla okreslonych
0s6b kontaktowych, ktére zostang wczesniej wyznaczone przez KLIENTA - w dni robocze w godzinach od 8:00
do 17:00.

b) Usterki zgtoszone w formie tekstowe] (pismo lub e-mail) bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki w zwyktych
godzinach pracy firmy CONTINENTAL (8:00-17:00). W miare mozliwosci pomoc techniczna bedzie udzielana
telefonicznie w celu jak najszybszego usuniecia usterki. W celu szybkiego usuniecia problemu, KLIENT
proszony jest o podanie nazwiska i numeru telefonu odpowiedzialnej osoby kontaktowej wraz ze zgtoszeniem
usterki.

c) Usterki, ktore nie wptywajg lub wptywajg w nieznacznym stopniu na korzystanie z oprogramowania, zostang
usuniete w ramach nowej wersji oprogramowania zgodnie z pkt. 7 Warunkéw ogdlnych VDO FLEET.

Nastepujgce Ustugi nie sg czesciag Wsparcia w rozwigzywaniu probleméw swiadczonego przez CONTINENTAL:

a) Rozwigzywanie problemdw zwigzanych z ustugami / oprogramowaniem, ktdére nie sg wykorzystywane na
sprzecie i/lub systemach operacyjnych okreslonych w wymaganiach systemowych;

b) Rozwigzywanie problemoéw w przypadku usterek, ktdre sg lub moga byé spowodowane przez srodowisko
systemowe KLIENTA;

c) Rozwigzywanie probleméw spowodowanych nieautoryzowanym dostepem i/lub nieautoryzowang zmiang
kodu oprogramowania przez KLIENTA,;

d) Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z programami komputerowymi stron trzecich, w tym programami
udostepnionymi KLIENTOW!I przez CONTINENTAL do uzytku w ramach umowy i/lub wspdtpracujgcymi z
oprogramowaniem VDO FLEET;

e) Rozwigzywanie problemdw, ktdre staje sie konieczne z powodu razgcego zaniedbania lub umysinego
wykroczenia KLIENTA albo jego pracownikow lub oséb z nim zwigzanych.

f) Ustugi wsparcia obejmujace nowe programowanie modutdéw oprogramowania, ktore nie sg konieczne lub nie
sg przydatne z programistycznego punktu widzenia w celu usuniecia usterek.

Wszelkie wsparcie w zakresie rozwigzywania problemoéw bedzie swiadczone wytgcznie w odniesieniu do
najnowszej wersji oprogramowania i wersji bezposrednio poprzedzajace;.

Ograniczenia i/lub awarie, za ktére CONTINENTAL nie ponosi odpowiedzialnosci, np. ograniczenia lub awarie w
sieciach innych dostawcéw ustug lub ustug telekomunikacyjnych (ktére znajduja sie poza infrastrukturg sieciowg
i/lub odpowiedzialno$cig CONTINENTAL), jak rowniez ograniczenia i/lub awarie, ktére wynikajg z niewtasciwego
wykorzystania przez KLIENTA mozliwosci systemu (np. pozaumowne wykorzystanie przez klienta), nie stanowig
awarii, ktéore CONTINENTAL musi usung¢ w rozumieniu niniejszego punktu 11.

OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE WSPARCIA

KLIENT jest zobowigzany do wspierania CONTINENTAL poprzez zapewnienie mu w szczegdlnosci pomieszczen
roboczych, sprzetu, programow komputerowych, dostepu do danych i/lub urzadzen telekomunikacyjnych lub
podobnych. KLIENT zapewni CONTINENTAL dostep do swojego sprzetu, w tym programow komputerowych, jesli
to konieczne, bezposrednio lub poprzez zdalny dostep. Jesli dana ustuga i/lub dostep techniczny nie jest mozliwy
lub jest mozliwy tylko w trudnych warunkach z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi KLIENT, KLIENT zwrdci
firmie CONTINENTAL wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z takich okolicznosci.

ZAANGAZOWANIE PODWYKONAWCY
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CONTINENTAL moze angazowa¢ podwykonawcéw do $wiadczenia ustug utrzymania i/lub usuwania usterek na
rzecz KLIENT



