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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG FLOTOWYCH VDO (ZAtACZNIK A)

ZAKRES OGOLNYCH WARUNKOW, CZESCI UMOWY

CONTINENTAL AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES GMBH (zwana dalej ,,CONTINENTAL”) $wiadczy ustugi, VDO FLEET”
wytacznie na podstawie ponizszych Ogdélnych Warunkéw (zwanych dalej ,,OW”). OW wraz z obowigzujacym
cennikiem i ponizszymi dokumentami stanowig umowe $wiadczenia ustug VDO Fleet:

1) Formularz zamdwienia

2) 0Ogodlne warunki $wiadczenia ustug VDO FLEET (Zatacznik A)

3) Opis ustugi VDO FLEET (zatgcznik B)

4) Szczegdtowe warunki krajowe (zatgcznik C)

5) Umowa o przetwarzaniu danych (DPA — Data Processing Agreement) (Zatacznik D)

Niniejsze dokumenty majg zastosowanie do Swiadczenia ustug VDO FLEET na rzecz bezposrednich klientéw
CONTINENTAL, jak rowniez do $wiadczenia ustug VDO FLEET na rzecz dystrybutoréw i/lub Resselerow (zwanych
dalej ,KLIENTEM”), o ile w odpowiednich umowach dystrybucyjnych nie uzgodniono odbiegajgcych i/lub
dodatkowych warunkow.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy dokumentami wymienionymi w punkcie 1.1 niniejszej
Umowy, hierarchia ich bedzie nastepujgca — z wytgczeniem przypadkdéw, w ktorych wyraznie okreslono inaczej
w niniejszej Umowie lub Zatgczniku: (i) Formularz Zaméwienia; (ii) Obowigzujacy Cennik; (iii) Szczegdlne Warunki
Krajowe (iv) Ogdlne warunki; (iv) Opis ustugi VDO FLEET, (v) Umowa o przetwarzaniu danych (DPA).

Inne dokumenty, do ktérych odwotuje sie niniejsza Umowa, majg ten sam poziom w hierarchii, co czes¢ Umowy,
w ktérej sg przywotywane. W celu unikniecia watpliwosci, Umowa o przetwarzaniu danych ma pierwszenstwo
przed wszystkimi innymi dokumentami wymienionymi w niniejszym punkcie 1.1 w zakresie, w jakim dotyczy
to obowigzkowych wymogow w zakresie ochrony danych.

Ogolne warunki KLIENTA nie wymagajg akceptacji. Ma to réwniez zastosowanie w przypadku, gdy CONTINENTAL
Swiadczy ustugi bez zastrzezen, posiadajac wiedze o sprzecznych ogdlnych warunkach KLIENTA.

NIEWIAZACY CHARAKTER OSWIADCZEN REKLAMOWYCH, ZAWARCIE UMOWY

Oferty, o$wiadczenia i/lub informacje ztozone i/lub podane przez CONTINENTAL w broszurach, reklamach i
podobnych materiatach - réwniez w odniesieniu do cen - sg i pozostajg niewigzace i mogg ulec zmianie bez
powiadomienia, chyba ze wyraznie ztozono wigzaca, konkretna oferte i/lub zobowiazanie.

Umowa z KLIENTEM wchodzi w zycie po prawidtowym podpisaniu odpowiedniego Formularza zamdwienia przez
obu partneréw umowy (wystarczy format elektroniczny), ale najpdzniej w momencie pierwszego skorzystania z
UStUG VDO FLEET przez KLIENTA i/lub jego Uzytkownikdw.

PRZEDMIOT UStUG

Przedmiotem uzgodnionej ustugi jest odptatne Swiadczenie UStUG VDO FLEET za korzystanie przez KLIENTA z
hostingu i/lub rozwigzan w chmurze dostarczanych przez CONTINENTAL i/lub strony trzecie w imieniu
CONTINENTAL, w szczegdlnosci jako oprogramowanie, jako ustuga SaaS — (Software as a Service) i/lub platforma
jako ustuga PaaS (Platform as a Service). Szczegétowe informacje znajdujg sie w Formularzu zamdwienia, punkcie
5 niniejszych Warunkdw, Opisie ustugi oraz Umowie o przetwarzaniu danych.

Potgczenie telekomunikacyjne/transmisji danych pomiedzy systemem informatycznym KLIENTA i/lub
Uzytkownika a ustugami VDO FLEET (np. za po$rednictwem Internetu), jak réwniez Sprzet i/lub Oprogramowanie
uzywane przez KLIENTA nie sg przedmiotem niniejszej Umowy i nie sg dostarczane przez CONTINENTAL (patrz
réwniez punkt 14.4 ponizej). Odpowiedzialnos¢ za to ponosi wytgcznie KLIENT i/lub uzytkownik.
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DOSTARCZANIE SPRZETU (JEDNOSTKI POKLADOWE)

Na zyczenie KLIENTA, CONTINENTAL moze dostarczy¢ sprzet wymagany do korzystania z ustugi VDO FLEET dla
floty pojazdéw KLIENTA (np. jednostki poktadowe, np. urzadzenia telematyczne lub tachografy elektroniczne) na
drodze zakupu lub wynajmu. W takim przypadku zastosowanie majg nastepujace warunki dodatkowe:

ZAKUP

Gdy sprzet jest wysytany do KLIENTA, ryzyko utraty przechodzi na KLIENTA, gdy tylko CONTINENTAL przekaze
dostawe odpowiedniemu podmiotowi transportowemu.

W przypadku zakupu sprzetu przez KLIENTA, CONTINENTAL zastrzega sobie wszelkie prawa wfasnosci do
momentu catkowitej zaptaty ceny zakupu. KLIENT bedzie traktowa¢ wszystkie produkty lub towary dostarczone
przez CONTINENTAL z nalezytg starannoscia do momentu przejScia na niego prawa wiasnosci. KLIENT
niezwtocznie powiadomi CONTINENTAL na pismie o kazdym przypadku zajecia, niewyptacalnosci, uszkodzenia
lub utraty produktéw lub towardw, a takze o kazdej zmianie wiasciciela lub zmianie miejsca prowadzenia
dziatalnosci. KLIENT ma prawo do korzystania ze sprzetu i jego sprzedazy w ramach normalnej dziatalnosci, o ile
nie zalega z ptatnosciami.

Jesli sprzet okaze sie wadliwy w taki sposdb, ze jego uzytkowanie zgodnie z niniejszg Umowa jest utrudnione
bardziej niz nieznacznie, KLIENT ma prawo wedtug wyboru CONTINENTAL do naprawy lub wymiany (Swiadczenie
uzupetniajace).

W przypadku wady KLIENT ma prawo do odstgpienia od umowy lub zgdania obnizenia ptatnosci tylko wtedy, gdy
wczedniej wyznaczyt firmie CONTINENTAL rozsadny termin na wykonanie pierwszego zadania, a firma
CONTINENTAL odmoéwi dalszego wykonania lub takie wykonanie nie powiedzie sie.

W przypadku nieznacznego odchylenia od zaktadanej wydajnosci / sprzetu, ktére nie wptywa na mozliwosci
funkcjonalne, KLIENT moze zadac jedynie uzasadnionego obnizenia wynagrodzenia.

WYNAJEM

W przypadku wynajmu stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 14.

ZOBOWIAZANIA SPOLKI CONTINENTAL

CONTINENTAL dostarcza KLIENTOWI ustuge VDO FLEET podlegajaca niniejszym OW w formie oprogramowania
jako ustugi (SaaS) lub platformy jako ustugi (PaaS) i udostepnia jg do uzytku za posrednictwem sieci danych (np.
Internetu). Oprogramowanie musi by¢ dostarczane na Serwerach Hostingowych i/lub w Przestrzeni Chmurowe;j
w taki sposéb, aby Oprogramowanie byto dostepne dla KLIENTA w zakresie Pozioméw Ustug okreslonych w
Opisie Ustug (np. Dostepnosc).

O ile zostato to uzgodnione, CONTINENTAL jest zobowigzany do zapewnienia KLIENTOWI bezpfatnej przestrzeni
hostingowej uzgodnionej w Formularzu Zamdwienia. KLIENT jest uprawniony do przechowywania danych w
przestrzeni hostingowej, do ktérej ma dostep w zwigzku z korzystaniem z ustugi VDO FLEET.

CONTINENTAL nie jest zobowigzany do swiadczenia swoich ustug na wtasnych serwerach lub we wtasnej
przestrzeni dyskowej. Firma CONTINENTAL jest jednak upowazniona do zlecania ustug zewnetrznym dostawcom
ustug lub podwykonawcom, w tym dostawcom rozwigzan chmurowych/ustug w chmurze.

Na zyczenie, CONTINENTAL bedzie wspiera¢ KLIENTA we wdrazaniu ustugi VDO FLEET i dostarczy plan wdrozenia.
Takie ustugi konsultingowe bedg fakturowane oddzielnie zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem i/lub
odrebng umowa.

CONTINENTAL dostarczy KLIENTOW!I dane i identyfikatory (nazwa uzytkownika, hasto) wymagane do uzyskania
dostepu do ustugi VDO FLEET (,,Dane dostepowe”).

OPROGRAMOWANIE, PRAWA UZYTKOWANIA

CONTINENTAL przyznaje KLIENTOWI ograniczone do okresu obowigzywania niniejszej Umowy, niewytgczne
prawa do korzystania z ustugi VDO FLEET w formie oprogramowania jako ustugi (SaaS) i/lub platformy jako ustugi
(PaaS), w tym wszelkie niezbedne prawa dostepu i korzystania z uzgodnionych Ustug. Jesli firma CONTINENTAL
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udostepni nowe wersje, aktualizacje, uaktualnienia itp. w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, powyzsze
prawa stosuje sie odpowiednio.

Dostep do serwisu VDO FLEET SERVICES mozna uzyska¢ za posrednictwem przegladarki lub rozwigzania
klienckiego (interfejsu uzytkownika), ktére CONTINENTAL zapewnia na zyczenie. KLIENT jest odpowiedzialny za
instalacje i przechowywanie rozwigzania klienckiego na swoich komputerach.

Jesli ustugi VDO FLEET nie sg ustugami wtasnymi CONTINENTAL, CONTINENTAL musi zapewni¢ prawa
uzytkowania zgodnie z punktem 6. Wszelkie ograniczenia praw uzytkowania musza zosta¢ ujawnione
KLIENTOWI.

UTRZYMANIE / MONITOROWANIE / BEZPIECZENSTWO DANYCH

CONTINENTAL zobowigzuje sie do zapewnienia statej dbatosci i utrzymania ustugi VDO FLEET oraz odpowiedniej
Przestrzeni hostingowej i/lub Przestrzeni w chmurze zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Ponadto
zastosowanie majg poziomy ustug opisane w ,Opisie ustug” w odniesieniu do utrzymania i rozwigzywania
problemow.

Ustugi VDO FLEET $wiadczone przez CONTINENTAL, w tym ustugi hostingowe i/lub ustugi w chmurze, korzystajg
z najnowoczesniejszych rozwigzan. CONTINENTAL jest uprawniony do zastgpienia poprzednich wersji ustugi VDO
FLEET nowo opracowanymi wersjami w dowolnym momencie, w szczegdlnosci, jesli jest to konieczne, do
dostosowania Ustug do zmienionych wymogdéw prawnych i/lub norm lub dostosowania ich do aktualnego stanu
wiedzy technicznej lub naukowej; postanowienia punktu 12.2 stosuje sie odpowiednio. W przypadku
oprogramowania i/lub ustug stron trzecich, CONTINENTAL podejmie odpowiednie dziatania bez zbednej zwtoki,
jesli twdrca oprogramowania dostarczy firmie CONTINENTAL nowg modyfikacje lub adaptacje oprogramowania.

CONTINENTAL zobowigzuje sie do odpowiedniego monitorowania i utrzymywania ustugi VDO FLEET, w tym
funkcjonalnosci Ustug hostingowych i/lub Ustug w chmurze. KLIENT zostanie bez zbednej zwtoki poinformowany
o wszelkich btedach lub usterkach, ktére bardziej niz nieznacznie utrudniajg lub ograniczajg korzystanie z
uzgodnionych Ustug; to, czy w zwigzku z tym istniejg jakiekolwiek roszczenia z tytutu gwarancji i/lub wad, podlega
postanowieniom punktu 14.

CONTINENTAL zapewnia odpowiednie s$rodki bezpieczeristwa danych chronigce przed ich utratg (np. w
przypadku awarii komputera) i chroni swoje systemy przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, w
szczegdlnosci poprzez tworzenie kopii zapasowych, skanowanie antywirusowe i instalowanie zapdr sieciowych.
Firma CONTINENTAL dostarczy KLIENTOWI na Zzyczenie dowdd potwierdzajacy ten fakt. KLIENT jest
odpowiedzialny za przestrzeganie okreséw przechowywania danych zgodnie z prawem handlowym i
podatkowym.

KLIENT moze pobrac niektére lub wszystkie dane przechowywane przez CONTINENTAL w imieniu KLIENTA w
dowolnym momencie lub, na zyczenie, CONTINENTAL dostarczy KLIENTOWI kopie danych przechowywanych
przez KLIENTA. Przekazanie danych moze nastgpic¢ - po uzgodnieniu z KLIENTEM - poprzez przekazanie nosnika
danych lub zdalng transmisje danych.

SZKOLENIA | INFOLINIA

CONTINENTAL oferuje szkolenia online i/lub wirtualne dla KLIENTA w celu zapoznania go z korzystaniem z ustugi
VDO FLEET, w tym z obstugg oprogramowania itp. Jesli jakakolwiek aktualizacja ustugi VDO FLEET spowoduje
nowe zapotrzebowanie na szkolenia, CONTINENTAL zaoferuje dodatkowe szkolenia obejmujgce nowe funkcje
VDO FLEET. W kazdym przypadku ustugi szkoleniowe muszg by¢é zamawiane oddzielnie przez KLIENTA.

CONTINENTAL zapewni infolinie techniczng, z ktérg KLIENT bedzie mdgt skontaktowac sie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonu. Infolinia stuzy wytgcznie wsparciu KLIENTA w korzystaniu z ustugi VDO FLEET
$wiadczonej na podstawie odpowiedniej Umowy. Zgtoszenia KLIENTOW na infolinie beda przetwarzane w
kolejnosci ich otrzymania.
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WYKORZYSTANIE DANYCH, OCHRONA DANYCH, UMOWA O PRZETWARZANIU DANYCH (DPA)

W celu Swiadczenia ustug VDO FLEET konieczny jest dostep do danych i informacji, w tym danych osobowych,
dostarczanych przez (elektroniczne) tachografy i/lub inne Zrédta oraz ich przetwarzanie. W tym kontekscie
prosimy pamiegta¢, ze do ustug VDO FLEET, w szczegdlnosci do tachograféw, mogg mieé zastosowanie rézne
wymogi prawne. Wymogi prawne zalezg od regionu i/lub kraju, w ktérym ustugi VDO FLEET beda uzywane. Strony
zobowiagzujg sie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisdbw prawa i rozporzadzen majgcych
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych (w dalszej czesci ,Rozporzadzenia”), w szczegdlnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. obowigzujacego od
dnia 25 maja 2018 r., a takie wszelkich innych europejskich przepiséw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, a takze wszelkie inne europejskie lub krajowe przepisy dotyczace ochrony danych - w odpowiednim
zakresie - w tym ich teksty wykonawcze. To samo dotyczy europejskiego rozporzadzenia w sprawie tachograféw
(ROZPORZADZENIE (UE) nr 165/2014).

Ponadto KLIENCI muszg by¢ swiadomi, ze (pdzniejsze) przetwarzanie danych osobowych kierowcéw, w tym
przetwarzanie takich danych przez CONTINENTAL w imieniu KLIENTA (przewoznikéw, pracodawcdw i/lub innych
stron trzecich) wymaga podstawy prawnej, o ile mozliwe jest osobiste odniesienie do danego kierowcy. Niniejszy
Regulamin moze wymagac¢ zgody kierowcy na odczytywanie, przekazywanie i/lub przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug VDO FLEET, w szczegélnosci w przypadku danych
geolokalizacyjnych lub danych z osobistym odniesieniem do kierowcy. Taka zgoda - w razie potrzeby - bedzie
wymagana za posrednictwem tachografu i/lub innych $rodkéw technicznych (np. za posrednictwem aplikacji
mobilnych itp.).

Uwaga: Jesli kierowca nie udzieli zgody wymaganej przez prawo, VDO FLEET SERVICES nie bedzie w stanie uzyska¢
dostepu i/lub przetwarza¢ danych, ktore s3 wymagane do $wiadczenia ustug VDO FLEET. W takim przypadku
niektore ustugi VDO FLEET mogg by¢ niedostepne. Ponadto prosimy pamieta¢, ze w innych krajach spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) moga obowigzywac inne przepisy, w szczegdlnosci dotyczace
tachograféw elektronicznych i zwigzanego z nimi przetwarzania danych.

Korzystajac z ustug VDO FLEET, KLIENT jako Administrator gwarantuje, ze przetwarzanie danych wymagane do
Swiadczenia UStUG VDO FLEET bedzie zawsze odbywaé sie zgodnie z odpowiednimi obowigzujacymi
przepisami.

W zakresie, w jakim CONTINENTAL przetwarza dane pojazdu i/lub kierowcy w trakcie $wiadczenia uzgodnionej
ustugi VDO FLEET w imieniu KLIENTA, jego powigzanych partneréw handlowych lub jego klientéw korcowych,
strony uzgadniaja, ze przetwarzanie to odbywa sie wyfacznie na drodze Umowy o przetwarzaniu danych (DPA)
zgodnie z art. 28 RODO i/lub podobnymi obowigzujacymi wymogami / umowami dotyczagcymi ochrony danych.
W celu okreslenia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych w odniesieniu do zamierzonego
przetwarzania danych w celu swiadczenia ustugi VDO FLEET, Strony zawierajg ,,Umowe o przetwarzaniu danych”
dotaczong w Zataczniku, ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

W przypadku wykrycia przez CONTINENTAL informacji, ze przetwarzanie danych wymaganych do swiadczenia
ustug VDO FLEET jest niedopuszczalne i/lub niezgodne z prawem w $wietle przepiséw o ochronie danych i/lub
Ze istnieja uzasadnione watpliwosci co do dopuszczalnosci przetwarzania danych w Swietle przepiséw o
ochronie danych, CONTINENTAL ma prawo do natychmiastowego zawieszenia Swiadczenia Ustug. Zawieszenie
bedzie ograniczone do danej ustugi w zakresie, w jakim jest to technicznie mozliwe i uzasadnione. KLIENT lub
UZYTKOWNIK musi zosta¢ bez zbednej zwtoki poinformowany o zawieszeniu z podaniem przyczyn, a nastepnie
wezwany do niezwlocznego wyeliminowania danego naruszenia lub do wyjasnienia i, w razie potrzeby,
udowodnienia legalnosci przetwarzania danych.

Ponadto CONTINENTAL informuje, ze ustuga VDO FLEET umozliwia ocene i/lub monitorowanie zachowania i
stylu jazdy kierowcéw. Mozna to zaklasyfikowaé jako monitorowanie zachowania i wynikéw pracownikow
objetych prawem do reprezentacji intereséw pracowniczych zgodnie z prawami rady pracowniczej lub w
podobny sposdb. Jesli w firmie istnieje rada pracownicza lub poréwnywalne przedstawicielstwo pracownikéw,
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prawo do reprezentacji intereséw pracowniczych w odniesieniu do korzystania z VDO FLEET moze istnie¢ na
mocy odpowiednich przepisow prawa (np. w Niemczech § 87 ust. 1 nr 6 BetrVG).

Ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 15 nie ma zastosowania w przypadku jakiegokolwiek
naruszenia postanowien niniejszego punktu 9.5.
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OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

KLIENT jest odpowiedzialny za ustanowienie potgczenia telekomunikacyjnego i/lub transmisji danych pomiedzy
swoimi systemami informatycznymi a ustugg VDO FLEET (np. przez Internet), jak opisano w punkcie 3.2;
obowiazek ten dotyczy odpowiednio KLIENTOW $wiadczacych ustuge VDO FLEET jako Dystrybutorzy na rzecz
wtasnych Klientéw Koricowych.

KLIENT jest zobowigzany do zapewnienia, ze uzywany przez niego sprzet i/lub oprogramowanie, w tym
komputery na stacjach roboczych, routery, urzgdzenia do transmisji danych itp. sg zgodne z aktualnym stanem
technikii beda regularnie konserwowane i/lub aktualizowane zgodnie z zaleceniami odpowiednich producentéw;
KLIENT bedzie réwniez przestrzegac wszelkich specyfikacji technicznych i/lub minimalnych wymagan dotyczacych
VDO FLEET opublikowanych przez CONTINENTAL.

KLIENT udziela CONTINENTAL prawa do powielania danych przechowywanych przez KLIENTA za pomocg ustugi
VDO FLEET w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug, ktére majg by¢ swiadczone na podstawie niniejszej
Umowy. Prawo to obejmuje np. przechowywanie danych na potrzeby ustug tworzenia kopii zapasowych. W celu
korygowania probleméw CONTINENTAL jest réwniez upowazniony do wprowadzania zmian w strukturze lub
formacie danych.

KLIENT moze zezwoli¢ osobom trzecim na korzystanie z jego Ustugi VDO FLEET - w catosci lub w czesci - pod
warunkiem uzyskania uprzedniej zgody CONTINENTAL w formie pisemnej (§ 126 b BGB, np. pismo lub e-mail).
Jakakolwiek komercyjna dystrybucja i/lub sprzedaz hurtowa jest niedozwolona, z wyjgtkiem sytuacji, gdy KLIENT
dziata jako Dystrybutor i/lub Reseller CONTINENTAL na podstawie odpowiedniej umowy dystrybucyjnej. KLIENT
musi zastosowac Srodki ostroznosci przeciwko nieautoryzowanemu dostepowi oséb trzecich do ustugi VDO
FLEET, jak réwniez przeciwko nieautoryzowanemu uzyciu instrukcji obstugi itp.

KLIENT jest zobowigzany do zachowania poufnosci wobec oséb trzecich w odniesieniu do wszelkich danych
dostepowych i/lub identyfikatorow uzytkownikéw dostarczonych przez CONTINENTAL oraz do zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem, tak aby wykluczy¢ jakiekolwiek niewtasciwe wykorzystanie danych przez
osoby trzecie. Hasta muszg by¢ zmieniane w regularnych odstepach czasu. Firma CONTINENTAL musi zosta¢ bez
zbednej zwtoki powiadomiona za posrednictwem infolinii serwisowej o utracie i/lub ujawnieniu danych
dostepowych osobom trzecim. CONTINENTAL zablokuje wowczas dostep i przypisze KLIENTOWI nowy
identyfikator uzytkownika. Osoby trzecie, ktore korzystajg z ustugi VDO FLEET KLIENTA, w tym z jego potagczenia
internetowego, za wiedzg i pozwoleniem KLIENTA, nie sg traktowane jako nieupowaznione. KLIENT pozostaje
odpowiedzialny za wszystkie transakcje dokonane za posrednictwem jego Konta VDO FLEET przy uzyciu jego
Danych Dostepowych do momentu poinformowania / powiadomienia CONTINENTAL o utracie i/lub ujawnieniu
jego odpowiednich danych dostepowych.

KLIENT nie moze modyfikowa¢, zmieniaé, kopiowac ani dekompilowa¢ oprogramowania, chyba ze jest to
dozwolone przez odpowiednie obowigzujace prawo?.

KLIENT natychmiast poinformuje CONTINENTAL o wszelkich zmianach dotyczacych jego nazwy firmy/nazwiska,
miejsca zamieszkania lub siedziby lub formy prawnej bez zbednej zwtoki.

1'np. §§ 69 d, 69 e niemieckiej ustawy o prawie autorskim [Urheberrechtsgesetz]
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WARUNKI PLATNOSCI, WYLACZENIE ZASTRZEZEN

O ile nie uzgodniono inaczej (np. w Formularzu zamodwienia), optaty uiszczane przez KLIENTA beda oparte na
cenniku obowigzujgcym w momencie zawarcia niniejszej Umowy.

Opfaty bedg fakturowane na KLIENTA miesiecznie, potrocznie lub rocznie, w zaleznosci od uzgodnionych
warunkdéw ptatnosci (np. w Formularzu zamdwienia). Faktury nalezy optaci¢ w ciggu dwdch (2) tygodni od ich
otrzymania. KLIENT moze wydac¢ firmie CONTINENTAL upowaznienie do korzystania z polecenia zaptaty w celu
uproszczenia pfatnosci.

Jesli KLIENT zalega z ptatnoscig przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni, CONTINENTAL zastrzega sobie prawo
do zawieszenia dostepu KLIENTA do ustugi VDO FLEET po pisemnym wezwaniu do zaptaty i bezskutecznym
uptywie rozsadnego okresu karencji. W takim przypadku KLIENT pozostaje zobowigzany do uiszczenia
uzgodnionych optat w catosci w terminie ich wymagalnosci.

KLIENT musi zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia do faktur bez zbednej zwtoki w formie pisemnej (§ 126 b BGB, np.
pismo lub e-mail), najpdiniej w ciggu szesciu tygodni od ich otrzymania (,,okres na zgtoszenie sprzeciwu”).
Niezgtoszenie zastrzezen w odpowiednim czasie uznaje sie za akceptacje danej faktury. CONTINENTAL wyraznie
poinformuje KLIENTA o konsekwencjach niedotrzymania wyznaczonego terminu przed rozpoczeciem
odpowiedniego okresu na zgtoszenie sprzeciwu (np. w ramach faktur).

ZMIANY CEN I INNE MODYFIKACIE

Zmiany cen / korekty cen

CONTINENTAL jest uprawniony do dostosowania wynagrodzenia za ustuge VDO FLEET w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy wedtug swojego uzasadnionego uznania (zob. § 315 BGB) zgodnie z ponizszymi
postanowieniami:

CONTINENTAL powiadomi KLIENTA o wszelkich podwyzkach optat w formie pisemnej (§ 126 b BGB, np. pismo
lub e-mail), okreslajagc odpowiednig podwyzke i date jej wejscia w zycie. KLIENT jest uprawniony do rozwigzania
niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w ciggu szesciu (6) tygodni od otrzymania takiego
powiadomienia. Jesli KLIENT skorzysta z tego prawa do wypowiedzenia w wyznaczonym terminie szesciu (6)
tygodni, podwyzszone optaty nie wejdg w zycie, a Umowa zostanie rozwigzana. Brak wypowiedzenia w terminie
szesciu (6) tygodni uznaje sie za zgode KLIENTA na podwyzszone optaty. CONTINENTAL poinformuje KLIENTA
oddzielnie o jego prawie do wypowiedzenia i konsekwencjach braku wypowiedzenia w odpowiednim czasie.

W przypadku zmiany ustawowe] stawki podatku od towardw i ustug (VAT), CONTINENTAL jest uprawniony do
odpowiedniego dostosowania swojego wynagrodzenia. W takim przypadku KLIENT nie ma prawa do rozwigzania
umowy zgodnie z punktem a) powyze;j.

Inne zmiany umowy / modyfikacje umowy

CONTINENTAL jest uprawniony do modyfikacji ustugi VDO FLEET w dowolnym momencie, jesli takie modyfikacje
sg korzystne dla Klienta, a warunki umowy oraz wynagrodzenie pozostajg niezmienione. Ponadto zmiany w
ustudze VDO FLEET sg dopuszczalne, o ile jest to obiektywnie uzasadnione dla klienta, a ustugi umowne, w tym
podstawowe warunki umowne, nie zostang znaczgco zmienione, w szczegolnosci gtdwne zobowigzania umowne
pozostang niezmienione; dotyczy to w szczegdlnosci ulepszen technicznych i innowacji.

Wszelkie inne zmiany i/lub korekty Umowy wymagajg - z wyjgtkiem zmian cen / korekt cen zgodnie z punktem
12.1 powyzej - wyraznej zgody klienta w formie tekstowej (§ 126b BGB - np. pismo lub e-mail).

CONTINENTAL poinformuje Klienta w formie pisemnej (§ 126b BGB - np. listownie lub poczty elektroniczng) o
wszelkich zmianach/korektach, ktére wymagajg zgody Klienta, na co najmniej 8 tygodni przed planowanym
wprowadzeniem danej zmiany/korekty i poprosi o wyrazng zgode zgodnie z niniejszym punktem 12.2. Jedli klient
odrzuci zmiany/korekty lub nie wyrazi na nie zgody, stosunek umowny bedzie kontynuowany bez zmian na
podstawie aktualnej Umowy, w tym aktualnych warunkéw. Brak wyraznej zgody Klienta najpdzniej do
zapowiedzianej daty wdrozenia danej zmiany/korekty bedzie uznawany za odmowe wyrazenia zgody.
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W przypadku nieudzielenia zgody przez KLIENTA, CONTINENTAL jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego szes¢ (6) miesiecy do konca miesigca kalendarzowego
(specjalne prawo wypowiedzenia).

CONTINENTAL poinformuje KLIENTA oddzielnie o konsekwencjach braku wyrazenia zgody w odpowiednim
czasie.

OKRES OBOWIAZYWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

Okres obowigzywania Umowy wynosi dwanascie (12) miesiecy i rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy zgodnie
z punktem Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Umowa zostanie przedtuzona o kolejne
dwanascie (12) miesiecy, chyba ze zostanie wypowiedziana przez jedng ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego trzy (3) miesigce do kornica danego okresu obowigzywania Umowy.

Prawo do wypowiedzenia z waznego powodu pozostaje nienaruszone. Firma CONTINENTAL bedzie miata wazny
powdd do wypowiedzenia, w szczegdlnosci jesli:
= KLIENT zalega z zaptatg znacznej kwoty naleznych optat; lub

=  KLIENT w spos6b zawiniony naruszy swoje zobowigzania wynikajace z Umowy i nie naprawi naruszenia w
okresie karencji wynoszgcym sze$édziesigt (60) dni kalendarzowych po otrzymaniu odpowiedniego
wezwania.

Aby wypowiedzenie byto skuteczne, musi zosta¢ przekazane w formie pisemne;j.

Firmie CONTINENTAL nie przystuguje prawo zatrzymania i/lub ustawowe prawo zastawu wynajmujgcego w
odniesieniu do danych KLIENTA.

Po rozwigzaniu niniejszej Umowy, KLIENT moze pobra¢ dane przechowywane przez CONTINENTAL, w tym wyniki
przetwarzania wygenerowane w trakcie Swiadczenia ustugi VDO FLEET na rzecz KLIENTA lub na zyczenie firma
CONTINENTAL dostarczy kopie odpowiednich danych KLIENTA.

Dane przechowywane w imieniu KLIENTA bedg udostepniane do pobrania przez maksymalny okres trzech (3)
miesiecy od zakonczenia Umowy. Po pobraniu i/lub otrzymaniu w inny sposdb danych przez KLIENTA,
CONTINENTAL jest uprawniony do ich usuniecia, chyba ze KLIENT powiadomi CONTINENTAL w ciggu kolejnych
czterech (4) tygodni od wykonania transferu danych, ze przestane dane sg nieczytelne lub niekompletne. Jesli
KLIENT nie powiadomi CONTINENTAL o takich okolicznosciach w odpowiednim czasie, zostanie to uznane za
zgode na usuniecie danych.

CONTINENTAL poinformuje KLIENTA oddzielnie o tym obowigzku i konsekwencjach braku powiadomienia.
Niezaleznie od powyzszego, dane zostang usuniete najpdzniej na koniec trzymiesiecznego okresu, pod
warunkiem, ze KLIENT zostat o tym odpowiednio poinformowany i pod warunkiem, ze zadne powiadomienie, o
ktérym mowa powyzej, nie zostato ztozone w terminie.

GWARANCIJA

W przypadku wad ustugi VDO FLEET, w szczegdlnos$ci w odniesieniu do Hostingu i/lub Przestrzeni w chmurze i/lub
Oprogramowania jako Ustugi (SaaS), CONTINENTAL ponosi odpowiedzialnos¢ za istotne wady i wady prawne
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Istotna Wada oznacza w szczegdlnosci awarie i/lub btedy, ktore w
stopniu wiekszym niz nieznaczny utrudniaja lub ograniczaja korzystanie z uzgodnionych Ustug. Srodki naprawcze,
ktorych KLIENT moze co najmniej zada¢ w ramach gwarancji, w szczegdlnosci utrzymanie i rozwigzywanie
problemow, sg okreslone bardziej szczegdétowo w opisie ustugi.

Wszelka odpowiedzialno$¢ bez ustalenia winy, jest wytgczona w przypadku wad Hostingu i/lub Przestrzeni w
chmurze, jak réwniez swiadczonej ustugi VDO FLEET, ktore istniaty juz w momencie zawarcia umowy (patrz punkt
2.2).

Jezeli CONTINENTAL nie wywigzuje sie z poczgtkowego Swiadczenia uzgodnionej ustugi VDO FLEET zgodnie z
ustaleniami Stron (np. w ramach Formularza zaméwienia), odpowiedzialno$¢ reguluje punkt 15. W takim
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przypadku KLIENT bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli CONTINENTAL nie zapewni
funkcjonalnosci wymaganych do petnego korzystania z ustugi VDO FLEET w okresie karencji wynoszgcym co
najmniej dwa tygodnie, wyznaczonym przez KLIENTA.

CONTINENTAL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za sprzet i oprogramowanie uzywane przez klienta, w tym za
wszelkie potgczenia telekomunikacyjne, transmisji danych lub internetowe miedzy systemem informatycznym
klienta a ustugami VDO Fleet (patrz punkt 3.2), z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych takie ustugi sg réwniez
Swiadczone przez CONTINENTAL. Ponadto firma CONTINENTAL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
btedy, wady i/lub niedostepno$¢ ustug spowodowane przez sprzet i/lub oprogramowanie KLIENTA, w
szczegblnosci jesli sprzet i/lub oprogramowanie nie sg aktualne i/lub nie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
(zob. réwniez punkt 10.2).

W przypadku wad dotyczacych innych ustug $wiadczonych przez firme CONTINENTAL obowigzuja prawa
gwarancyjne przewidziane w odpowiednich przepisach ustawowych.

Firma CONTINENTAL musi zosta¢ powiadomiona o wszelkich oczywistych wadach i usterkach bez zbednej zwtoki,
ale nie pdzniej niz w ciggu dwdch (2) tygodni od ich wykrycia. Wszelkie nieoczywiste wady, ktére ujawnia sie
pozniej, muszg zostac zgtoszone CONTINENTAL w ciggu dwdch (2) tygodni od ich zauwazenia przez Klienta. Jezeli
KLIENT nie wywigze sie ze swojego obowigzku zbadania ustugi VDO FLEET lub zgtoszenia zastrzezen dotyczacych
wad, $wiadczone Ustugi/Towary uznaje sie za zaakceptowane, réwniez w odniesieniu do danej wady.

Jesli CONTINENTAL swiadczy ustugi w celu usuniecia wad, nie bedac do tego zobowigzanym z tytutu gwarancji,
CONTINENTAL otrzyma zwrot kosztow tych ustug zgodnie ze swoimi zwyktymi stawkami. Dotyczy to w
szczegoblnosci sytuacji, gdy wada nie jest wykrywalna lub gdy CONTINENTAL nie ponosi odpowiedzialnosci za
wade, np. w przypadku nieprawidtowego dziatania wynikajgcego z uzycia nieodpowiednich materiatow
eksploatacyjnych (sprzetu, systemu operacyjnego itp.), nieprawidtowego uzytkowania, nieprawidtowej obstugi
lub gdy KLIENT dokonat zmian i/lub modyfikacji oprogramowania lub parametréw ustawien.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

O ile nie uzgodniono inaczej (np. w Formularzu zamdwienia), odpowiedzialnos¢ podlega nastepujagcym
postanowieniom:

Firma CONTINENTAL ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane umysinie lub w wyniku razgcego
zaniedbania przez firme CONTINENTAL, jej przedstawicieli prawnych, pracownikéw lub agentéw dla celéw
wykonania umowy.

W przypadku prostego lub wynikajgcego z niewielkiego zaniedbania naruszenia istotnych zobowigzan umownych
(,zobowigzania kardynalne”), odpowiedzialnos¢ CONTINENTAL jest ograniczona kwotowo do wysokosci szkody,
ktérg mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Istotne zobowigzanie umowne istnieje w przypadku
zobowigzan, ktérych wypetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy lub na ktérych
wypetnieniu polegat lub miat prawo polega¢ partner umowny. Odpowiedzialnos¢ za proste lub nieznaczne
naruszenia innych obowigzkdow jest wykluczona.

W przypadku naruszenia zobowigzan kardynalnych, przewidywalna szkoda typowa dla umowy wynosi
maksymalnie 250.000,00 EUR.

Ustawowe przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci, takie jak nieograniczona odpowiedzialnos¢ za obrazenia ciata,
odpowiedzialno$¢ wynikajgca z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt lub wszelka odpowiedzialnos¢ w
przypadku naruszenia obowigzujacych przepiséw o ochronie danych, w tym postanowien RODO, pozostaja
nienaruszone przez powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci; w tych przypadkach zastosowanie ma
nieograniczona odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialno$¢ za utrate danych jest ograniczona do zwyktych kosztéw przywrdcenia, ktére zostatyby
poniesione, gdyby regularnie wykonywano kopie zapasowe, biorgc pod uwage odpowiednie zarzgdzanie
ryzykiem.

Okres przedawnienia dla roszczen z tytutu odpowiedzialnosci wynosi jeden rok, z wyjatkiem roszczen zgodnie z
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punktem 15.1 i punktem 15.4, do ktérych zastosowanie majg ustawowe okresy przedawnienia. Okres
przedawnienia rozpoczyna sie w momencie okreslonym w § 199 ust. 1 BGB. Rozpoczyna sie on najpdzniej z
koricem maksymalnego okresu okreslonego w § 199 ust. 3 i 4 BGB.

CONTINENTAL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci utworzone i/lub przestane do VDO FLEET przez
KLIENTA. Nie ma obowigzku sprawdzania dostarczonych danych i/lub tresci pod katem ich zgodnosci z prawem.
Jesli tresci przechowywane przez KLIENTA w ramach Hostingu i/lub Przestrzeni w chmurze dostarczonej przez
CONTINENTAL zawieraja tresci niezgodne z prawem, KLIENT zwolni CONTINENTAL z wszelkich roszczen z tego
wynikajacych i poniesie wynikajgce z tego koszty; obejmuje to réwniez koszty obrony prawne;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa, w tym jej Zataczniki i Dodatki, stanowi catos¢ Umowy i porozumienia Stron oraz zastepuje
wszelkie wczesniejsze porozumienia miedzy Stronami dotyczace przedmiotu niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany
i/lub modyfikacje niniejszej Umowy wymagaja co najmniej formy pisemnej (§ 126b BGB, np. pismo lub e-mail),
w przeciwnym razie beda niewazne.

Jezeli postanowienie jest niewazne, niewykonalne lub stanie sie niewazne lub niewykonalne w catosci lub w
czesci, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

KLIENT zgadza sie, ze CONTINENTAL moze w dowolnym momencie przenie$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce
z niniejszej umowy w catosci lub w czesci (przeniesienie umowy) na spotke powigzang CONTINENTAL i/lub
CONTINENTAL AG, Vahrenwalder StraRe 9, D-30165 Hanower, Niemcy. Jezeli takie przeniesienie wptywa na
uzasadnione interesy KLIENTA, KLIENT moze rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustugi VDO FLEET bez
wypowiedzenia w dniu, w ktorym przeniesienie staje sie skuteczne.

Wszelkie potrgcenia z roszczeniami wzajemnymi sg dopuszczalne w zakresie, w jakim roszczenia wzajemne s3
bezsporne lub zostaty prawomocnie zasgdzone. Dotyczy to rowniez wszelkich praw do zatrzymania.

Niniejsza Umowa podlega wytgcznie prawu niemieckiemu. Wytacza sie zastosowanie Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow (CISG). Miejscem jurysdykcji dla wszystkich
sporéw w zakresie lub w zwigzku z niniejszym stosunkiem umownym jest Frankfurt nad Menem.



